Aviso de no discriminacion JOHNS HOPKINS

HEALTH PLANS

Johns Hopkins Advantage MD (HMO) y Johns Hopkins Advantage MD (PPO) cumplen con las
leyes federales de derechos civiles vigentes y no discriminan con base en raza, color de piel,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Johns Hopkins Advantage MD no excluye a las personas
ni las trata de manera diferente debido a su raza, color de piel, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo.

Johns Hopkins Advantage MD:

* Ofrece asistencia y servicios de manera gratuita a las personas con discapacidades para
que puedan comunicarse de manera efectiva con nosotros, como: intérpretes calificados
de lenguaje de senas, informacion por escrito en otros formatos (tipografia grande,
audio, formatos electroénicos accesibles y otros formatos).

» Ofrece servicios linguisticos gratuitos a las personas cuya lengua materna no sea el
inglés, como intérpretes calificados e informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con nuestro Departamento de Servicio de Atencion al
Cliente llamando al niumero 1-877-2935325 (TTY: 711).

Si cree que Johns Hopkins Advantage MD no le ha provisto estos servicios o lo ha discriminado
de alguna otra manera debido a su raza, color de piel, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
puede presentarnos un reclamo de la siguiente forma: Coordinador de cumplimiento de quejas
de Johns Hopkins en 7231 Parkway Dr., Suite 100, Hanover, MD 21076, teléfono: |-844-422-
6957 (TTY:711) de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.,, o llamando al nimero 1-844-SPEAK2US
(1-844-773-2528, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana), fax: 1-410-762-1527 o
por correo electronico: compliance@jhhp.org.

Puede presentar un reclamo en persona o por correo, fax o correo electrénico. Si necesita
ayuda para presentar un reclamo, un coordinador de cumplimiento de Johns Hopkins
Advantage MD esta disponible para ayudarlo. También puede presentar una queja por derechos
civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
EE. UU., de manera electrénica, en el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles que se
encuentra en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf o por correo o teléfono a: U.S.
Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH
Building, Washington, DC 2020I, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Los formularios para
quejas estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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